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GESTÃO PÚBLICA PARTICIPATIVA – VISÃO DA GESTÃO 

 

Apresentação 

O Sistema de Gestão Pública Participativa é uma solução inovadora para o gerenciamento municipal, 
permitindo a aplicação eficiente dos recursos públicos e proporcionando maior atenção ao cidadão. 

Baseado no mapeamento georreferenciado de todo o município, o sistema registra bairros, ruas e 
imóveis, vinculando cada cidadão ao seu respectivo imóvel. Dessa forma, torna-se possível relacionar 
todos os serviços prestados pelo município com a localização geográfica dos cidadãos, garantindo uma 
gestão mais eficiente e transparente. 

A plataforma oferece uma visão integrada dos serviços públicos, permitindo o acompanhamento em 
tempo real de atendimentos médicos, serviços educacionais, assistência social, emergências, emissão 
de tributos e alvarás, além de facilitar o acesso a programas sociais e políticas públicas. 

 

Benefícios para a Gestão Municipal 

1. COBERTURA DE SERVIÇOS PÚBLICOS 

 Percentual de bairros e ruas com acesso a serviços de saúde, educação e assistência social. 
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 Quantidade de cidadãos atendidos por setor (exemplo: número de pessoas por posto de saúde 
ou escola). 

 

 Monitoramento da demanda por serviços em áreas carentes. 

2. PERFIL DEMOGRÁFICO 

 Distribuição populacional por faixa etária, sexo e características sociodemográficas. 

 

 Quantidade de famílias com crianças, idosos ou pessoas com deficiência. 

 

 Análise da densidade populacional por bairro ou rua. 
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3. INDICADORES DE SAÚDE 

 Número de cidadãos cadastrados por campanha de vacinação, faixa etária, bairro e rua. 
 Taxa de incidência de doenças específicas por região (exemplo: doenças respiratórias em 

determinada área). 

 

 Monitoramento de atendimentos médicos e tipos de serviços utilizados por bairro. 

 

 Controle de cobertura vacinal georreferenciado. 
 Prontuário Médico Eletrônico, permitindo acesso unificado ao histórico de atendimentos. 
 Cartão de Vacinação Virtual, facilitando o controle e acompanhamento das imunizações. 
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4. ACESSIBILIDADE E INFRAESTRUTURA 

 Monitoramento da infraestrutura dos bairros, incluindo acesso a água potável, esgoto e 
energia elétrica. 

 

 Identificação e controle de áreas de risco e imóveis vulneráveis. 

5. DESEMPENHO EDUCACIONAL 

 Taxa de evasão escolar e desempenho acadêmico por região. 
 Distribuição de alunos em escolas públicas e privadas. 
 Matrículas em creches, ensino fundamental e médio, além do acompanhamento 

individualizado dos alunos. 
 Cadastro e controle de cursos profissionalizantes, vinculando-os aos cidadãos. 

6. ÍNDICE DE VULNERABILIDADE SOCIAL 

 Identificação de cidadãos em situação de vulnerabilidade, como pobreza, desemprego e 
insegurança alimentar. 

 Percentual de pessoas atendidas por programas de assistência social por bairro ou rua. 

 

95% 85%

98%

70%

65%

PERCENTUAL DE IMÓVEIS ATENDIMENTOS

Água Potável

Esgoto

Energia Elétrica

Internet

Pavimentação

90
60

120
85 100

60 70 90 75
100

70

50

80

70
70

40
60

60
50

80

50

40

60

40
50

30

30
40

40

30

40

30

40

25
20

20

20

20
25

20

0

50

100

150

200

250

300

350

Centro Jardim Nova
Esperança

São João Planalto Bela Vista Alto da Serra Morumbi Vila Nova Jardim das
Flores

PROGRAMAS ASSISTENCIAIS

Alimento na Mesa Renda Cidadã Municipal Qualifica Jovem Casa Melhor



Soluções Tecnológicas para Gestão Pública 

© 2022 CASS Sistemas. Todos os direitos reservados. 
Contato: sac@casssistemas.com.br | (79) 98812-0581 

Página 5 de 5 

7. MOBILIDADE E TRANSPORTE 

 Monitoramento do acesso ao transporte público e tempo de deslocamento até serviços 
essenciais. 

 Identificação de áreas críticas para otimização do transporte público. 

8. CIDADANIA E PARTICIPAÇÃO 

 Registro atualizado de cidadãos, incluindo documentos oficiais e certidões. 
 Engajamento em programas de participação popular e voluntariado. 
 Notificações em tempo real sobre serviços municipais, permitindo comunicação direta com a 

população. 

9. EMISSÃO DE TRIBUTOS E ALVARÁS 

 Controle e emissão digital de IPTU e Alvarás. 
 Integração com bancos de dados municipais para facilitar a regularização de imóveis e 

empresas. 

10. ATENDIMENTO EMERGENCIAL 

 Gestão de atendimentos de emergência, como chamados de ambulâncias georreferenciados. 
 Monitoramento da resposta e eficiência dos serviços de urgência. 

 

 

Conclusão 

O Sistema de Gestão Pública Participativa é uma ferramenta indispensável para a modernização da 
gestão municipal, garantindo maior eficiência, controle e transparência nos serviços oferecidos à 
população. 

Com um modelo baseado em dados precisos e atualizados, o gestor municipal poderá tomar decisões 
estratégicas embasadas em informações concretas, promovendo uma gestão mais justa e eficiente 
para toda a população. 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

8 min

5 min

10 min

7 min

12 min

6 min

9 min

4 min

7 min

5 min

0

2

4

6

8

10

12

14

CHAMADOS DE AMBULÂNCIA

Quantidade de Chamados Tempo Médio de Resposta (min)


